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บทที4 5 
                      บทนํา 

U.UทีDมาและความสาํคญัของโครงงาน 

 เนืDองจากปัจจุบนัสามารถพบเห็นปัญหาการเขา้สงัคมไดต้ามทุกช่วงวยั รวมถึงเมืDอเขา้สู่การเริDมตน้
สงัคมใหม่ ตามการปรับเปลีDยนของบทบาทในสถานทีDต่างๆตามเหตุการณ์ในช่วงชีวติ นบัเป็นเรืDองทีDควร
ตระหนกัอยา่งมาก แต่กลบัเป็นสิDงทีDปฏิบติัไดย้ากในชีวติประจาํวนัของการเขา้สงัคมร่วมกบัผูอื้Dน ทั^งทีDควร
เป็นเรืDองพ̂ืนฐานทางสงัคมทีDควรพึงจะมีเนืDองมาจากปัจจยัต่างๆ ทั^งในดา้นการสนทนาทีDเริDมจากสงัคม
ครอบครัวอนัเป็นสถาบนัพ̂ืนฐานทีDเป็นหลกัของสงัคม  เป็นรากฐานทีDสาํคญัของการพฒันาคนและสงัคม 
โดยทาํหนา้ทีDหล่อหลอมและขดัเกลาความเป็นมนุษยใ์หแ้ก่สมาชิกในครอบครัวดว้ยการอบรมเล̂ียงดู พร้อม
ทั^งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและถ่ายทอดวฒันธรรมของสงัคมใหแ้ก่สมาชิกครอบครัว  เพืDอให้
สมาชิกครอบครัวมีพฒันาการตามวยัและเติบโตเป็นบุคคลทีDมีคุณภาพ รู้จกัหนา้ทีD ความรับผดิชอบ และเป็น
กาํลงัสาํคญัในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ สภาพแวดลอ้มในการใชชี้วติลว้นมีผลต่อการหล่อหลอม
การเป็นมนุษยใ์หเ้ติบโตมาเป็นคนดีหรือคนไม่ดีหรือเป็นคนทีDเกบ็ตวั พดูนอ้ย ไม่ร่าเริง ลว้นมาจาก
สภาพแวดลอ้มรอบตวั ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ไม่วา่จะในสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัเศรษฐกิจ
สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมือง สถาบนันนัทนาการ สถาบนัสืDอสารมวลชน ลว้นตอ้งใชก้ารพิจารณาในดา้น
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกเนืDองจากในอนาคตมีการเปลีDยนแปลงอยา่งต่อเนืDองในทิศทางทีDไม่แน่นอนเราจึง
ควรมีทกัษะในการสนทนาและเขา้สงัคม เพราะ มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมทุกคนไม่สามารถอยูต่วัคนเดียวไดใ้น
ทุกสถานการณ์ของชีวติ ทางคณะผูจ้ดัทาํเลง็เห็นถึงปัญหาจึงมีความสนใจและอยากจะเสนอแนวทาง การ
แกไ้ขปัญหาใหผู้ที้Dสนใจหรือผูที้Dประสบปัญหาเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการเขา้สงัคม 
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X.เพืDอแนะนาํแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเขา้สงัคมของคุณครูและนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรียนสตรีอ่างทอง 

U.V สมมติฐานของการศึกษาโครงงาน 

ถา้ทราบปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการเขา้สงัคมแลว้คุณครูและนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียน
สตรีอ่างทอง สามารถปรับพฤติกรรมการอยูร่่วมกนักบัผูอื้Dนไดดี้มากยิDงข̂ึน 

U.n ขอบเขตของการศึกษาโครงงาน 

U.สถานทีD 
โรงเรียนสตรีอ่างทอง 

X.ระยะเวลาทีDศึกษา 

ระยะเวลาตั^งแต่ U_ มิถุนายน พ.ศ.XY__ – XX กนัยายน พ.ศ.XY__ 



V.ตวัแปรทีDศึกษา 

ตวัแปรตน้ คือ คุณครูและนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ช่วงวยั เพศ 

ตวัแปรตาม คือ ผูที้Dทาํแบบประเมินมีความกลา้ทีDจะเผชิญหนา้ในการเขา้สงัคมมากข̂ึน 

ตวัแปรควบคุม คือ วธีิการทาํแบบฟอร์มสาํรวจ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งคุณครู U~ คน นกัเรียน UX~ คน 
สถานทีD ระยะเวลา เวบ็ไซคแ์บบสาํรวจบุคลิกภาพ(U_ MBTI Personalities) 

n.นิยามศพัทพ์าะ 

สตัวส์งัคม หมายถึง มนุษยจ์ะมีชีวติโดยอยูร่่วมกนัเป็นหมู่เหล่า มีความเกีDยวขอ้งกนัและกนั และมี
ความสมัพนัธ์ กนัในหมู่มวลสมาชิก 

U.Y ประโยชนที์Dคาดวา่จะไดรั้บ 

U.ลดปัญหาการเขา้สงัคมใหม่ในแต่ละช่วงวยั 

X.ผูที้Dสนใจในโครงงาน เรืDอง “ผงาดสู่จกัรวาลมนุษย”์ รู้วธีิการแกไ้ขปัญหาและรู้จกัตวัเองมากยิDงข̂ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที,- 
 

เอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวข้อง 
 
ความหมายของสังคม 
 

U.สัตวส์ังคม (Social animal) มนุษยมี์การอาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นหมวดหมู่ ไม่ไดใ้ชชี้วิตอยูเ่พียง
คนเดียวตามลาํพงัแต่อย่างใด เนืDองจากมนุษยต์อ้งทาํกิจกรรมร่วมกนัอยู่ตลอดเวลา ตอ้งพึงพาอาศยัซึD งกนั
และกนัซึD งสัมคมแรกทีDมนุษยต์อ้งเจอคือสังคมครอบครัวและสังคมใหม่ๆเช่น สังคมโรงเรียน สังคมการ
ทาํงาน แต่ละชีวติต่างกต็อ้งการทีDจะเสริมสร้างความสุข ความมัDนใจ และความปลอดภยัใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ 
สังคมจึงเป็นแหล่งรวมศูนยท์างความคิดทีDมนุษยไ์ดส้ร้างข̂ึนมา เพืDอแสวงหาคาํตอบทุกๆอยา่งใหก้บัตนเอง 
สังคมในทุกระดบัชั^นเป็นแหล่งรวมคนหลายๆคนเขา้ดว้ยกนั ซึD งในจาํนวนผูค้นเหล่านั^น แต่ละคนต่างก็มี
ชีวิต มีความรู้สึกนึกคิดและมีจุดหมายปลายทางทีDแตกต่างกนัออกไป ความแตกต่างทางดา้นความคิดของแต่
ละคน ซึD งเมืDอใดกต็ามทีDสงัคมมีปัญหาข̂ึนจะเป็นดว้ยเหตุผลใดๆกต็าม ผูที้Dจะทาํหนา้ทีDในการแกไ้ขปัญหาได ้
ก็ไม่ใช่ใครทีDไหนหากแต่เป็นหน้าทีDของสมาชิกทุกๆ คนนัDนเอง ทีDจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันา
สงัคมของตนเองใหดี้ 

X.สังคม (Social) คือ การอยู่รวมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่คณะ ทีDมีทั^งหญิงและชาย ตั^งภูมิลาํเนาเป็น
หลกัแหล่ง ณ ทีDใดทีDหนึDงเป็นประจาํเป็นเวลานานพอสมควร พอเรียนรู้และปรับปรุงตนเองแต่ละคนไดแ้ละ
ประกอบการงานเขา้กนัได้ดี มีความสนใจร่วมกนัในสิDงอนัเป็นมูลฐานแห่งชีวิต มีการครองชีพ โดยมี
ลกัษณะความสัมพนัธ์ซึD งกนัและกนัหลายรูปแบบ เช่น อาชีพ อาย ุเพศ ศาสนา ฐานะ ทีDอยูอ่าศยั ฯลฯ หรือ 
การทีDมีอะไรส่วนใหญ่เหมือนหรือคลา้ยคลึงกัน เช่น ทศันคติ คุณธรรม ธรรมเนียมประเพณี และเป็น
เวลานานพอทีDจะมีการจัดระเบียบร่วมกัน เมืDอได้มาอยู่รวมกันด้วยความรู้สึกทีD เป็นพวกเดียวกัน มี
ความสมัพนัธ์กนัและมาอยูใ่นเขต เดียวกนัอยา่งถาวร 

 
ประเภทของสังคม 
 

สามารถจาํแนกประเภทของกลุ่มทางสงัคมออกเป็นnประเภท 
U. กลุ่มปฐมภูมิเป็นกลุ่มขนาดเลก็ สมาชิกมีความสนิทสนมกนั มีลกัษณะเป็นส่วนตวั ติดต่อสมัพนัธ์กนัเป็น 
เวลานานกระทาํต่อกนัทางสังคม อาศยัความพึงพอใจเป็นหลกั เช่น กลุ่มเพืDอนร่วมชั^นเรียน เพืDอนบา้น 
ครอบครัว เป็นตน้ 
X. กลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มทีDมีคนจาํนวนมาก สัมพนัธภาพของสมาชิกเป็นตามแบบแผน ขาดความเป็นกนัเอง 
ติดต่อกนัตามตาํแหน่งหน้าทีD มกัมีระยะสั^น มุ่งหวงัผลประโยชน์ เช่น กลุ่มนักธุรกิจ พนักงานในองค์กร 
ต่างๆ เป็นตน้  



V. กลุ่มการงาน เป็นกลุ่มทีDความสัมพนัธ์แบบทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทีDสมาชิกรวมตวักนัเพืDอร่วมมือกนัทาํงาน 
หรือเพืDอแกปั้ญหา เช่น สมาคมชาวไร่ออ้ย กลุ่มสหกรณ์โคนม กลุ่มส่งสินคา้ออก เป็นตน้  
n. กลุ่มชุมชนชนบทและชุมชนเมือง กลุ่มชนบทเป็นกลุ่มทีDมีชีวิตในชนบท มีอาชีพทางการเกษตร ความ 
เป็นอยูง่่ายๆ ข̂ึนอยูก่บัธรรมชาติ และกลุ่มชุมชนเมืองคือกลุ่มคนทีDรวมตวักนัในเขตทีDมีผูค้นอยูห่นาแน่นมี 
อาชีพดา้นบริการและอาชีพอืDนทีDไม่ใช่อาชีพการเกษตร ชีวติข̂ึนอยูก่บัเวลาและแบ่งงานกนัรับผดิชอบ 
 
บทบาททางสังคม 
 

บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง การกระทาํตามสิทธิและหนา้ทีDของบุคคลตามสถานภาพ
ทีDตนดาํรงอยูใ่นสงัคมนั^น ๆ เช่น นางอบเชยมีสถานภาพเป็นมารดาของเดก็หญิงรสริน จึงมีสิทธิและหนา้ทีDทีD
จะอบรมสัDงสอนว่ากล่าวตกัเตือนและทาํโทษบุตรสาวของตนได้ตามความเหมาะสม ความสําคญัของ
บทบาททางสงัคม เป็นกลไกช่วยจดัระเบียบทางสงัคม ดงัน̂ี 
U.ทาํใหส้มาชิกในสงัคมปฏิบติัภายใตก้รอบของสิทธิ และหนา้ทีDของตน 
X.ช่วยใหส้งัคมเป็นระเบียบ เพราะสมาชิกจะเคารพในสิทธิและหนา้ทีDของผูอื้Dนบทบาทขดักนั เกิดจากบุคคล
บางคนมีสถานภาพหลายสถานภาพซอ้นกนัในเวลาเดียวกนั ทาํให ้บทบาท หนา้ทีD และความรับผดิชอบตาม
สถานภาพของตนตอ้งขดัแยง้กนั ตวัอยา่งเช่น นายปรีชาเป้นครูและเป็นพอ่คา้เปิดร้านขายของชาํ ไดจ้าํหน่าย
บุหรีDและสุราใหน้กัเรียนและนกัศึกษาเป็นปกติเสมอ ๆดงันั^น การมีสถานภาพ 
V.สถานภาพซอ้นกนัขงนายปรีชา จึงทาํใหบ้ทบาทขดัแยง้กนั และมีผลกระทบต่อการจดัระเบียบทางสังคม 
จึงควรเลือกสถานภาพทีDไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาบทบาทขดักนั 
 

 สถาบันทางสังคม 

สถาบนัทางสังคม คือ กลุ่มทีDบุคคลทีDเป็นสมาชิกร่วมอยูแ่ละชีวิตสังคมดาํเนินไปไดเ้พราะสมาชิก
ของกลุ่มมีการกระทาํต่อกนัตามบรรทดัฐานแบบอย่างทีDกลุ่มหรือสังคมกาํหนดไวแ้น่นอนเป็นทีDรับรู้และ
ยอมรับนบัถือกนัดงันั^นคาํวา่สถาบนัสงัคมจึงหมายความได ้Xประการ 
1.กลุ่มคนทีDรวมกนัอยูด่ว้ยจุดประสงคที์Dกระทาํการต่อกนั ระหวา่งกนัและร่วมกนั 
2.แบบอยา่งของการกระทาํทางสงัคมทีDกาํหนดไวช้ดัเจนแน่นอนเป็นทีDรับใชสื้บต่อกนัมา 
  
องค์ประกอบของสถาบันทางสังคม 
 
- องคก์ารทางสังคม ไดแ้ก่ สถานภาพ บทบาท การควบคุมทางสังคม การจดัระดบัความสําคญัของบุคคล
ตามสถานภาพและค่านิยม 



- หนา้ของสถาบนัทางสงัคม คือ ภาระผกูพนัทีDสถาบนัจะตอ้งกระทาํเพืDอสนองความตอ้งการของสงัคม 
- ระเบียบแบบแผนในการปฏิบติั คือ วถีิทางในการปฏิบติัเพืDอใหอ้ยูร่่วมกนัในสถาบนัของสงัคม 
  
สาเหตุของการเกดิสถาบันสังคม 
 
1.ความตอ้งการของมนุษย ์ทั^งความตอ้งการทางกายและความตอ้งการทางจิตใจทาํให้รวมกนัเป็นสถาบนั
เพืDอตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
2.การเพิDมของประชากรมนุษยม์ากข̂ึน ทาํให้ความตอ้งการต่างๆของมนุษยเ์พิDมมากข̂ึน จึงรวมกนัเป็น
สถาบนัง่ายข̂ึนและเกิดข̂ึนตลอดเวลา 
3.สถาบนัสังคมเป็นเครืDองมือทีDสาํคญัในการจดัระเบียบทางสังคม เพราะเป็นกลุ่มของบรรทดัฐาน ซึD งเป็นทีD
ยอมรับของสงัคมวา่เป็นสิDงทีDมีความจาํเป็นต่อสงัคมตอ้งสร้างและดาํรงรักษาไวใ้หค้งอยูต่ลอดไป 
4.เป็นวฒันธรรมหรือแบบอยา่งของพฤติกรรมทีDสมาชิกของสงัคมประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมาเป็นเวลานาน
จนเป็นทีDยอมรับกนัโดยทัDวไปและเป็นสิDงจาํเป็นทีDตอ้งมีในสงัคม 
5.เกิดจากสติปัญญาของมนุษยที์Dตระหนักถึงความสําคญัและความจาํเป็นของการดาํเนินชีวิตร่วมกนัใน
ลกัษณะของสถาบนั เพืDอความสงบสุข ความสะดวกสบาย และความเจริญกา้วหนา้ของมนุษยแ์ละสงัคม 
6.ความเจริญกา้วหนา้และขยายตวัของสังคม ทาํใหส้ถาบนัสังคมทีDมีอยูไ่ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ทีDเพิDมข̂ึน 
  
ประเภทของสถาบันสังคม 
 
 1.สถาบันครอบครัว เป็นสถาบนัแรกทีDมีการขดัเกลาทางสงัคมรวมทั^งถ่ายทอดวฒันธรรมเพราะครอบครัวก็
คือแบบจาํลองของสงัคมนั^นๆ ครอบครัวจะเป็นแหล่งกาํหนดรูปแบบของพฤติกรรม ค่านิยม เป็นแหล่งสร้าง
คุณลักษณะของสมาชิกให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน และประกอบด้วยบุคคลทีDมีความเกีDยวพนัทาง
สายโลหิต 
ประเภทของครอบครัว 
 - ครอบครัวเดีDยว เป็นครอบครัวทีDประกอบดว้ย พอ่ แม่ ลูก มีลกัษณะเป็นกลุ่มปฐมภูมิ 
 - ครอบครัวขยาย เป็นครอบครัวทีDประกอบดว้ย พอ่ แม่ ลูก และญาติ 
การแบ่งประเภทของครอบครัว 
 1.การแบ่งครอบครัวตามจาํนวนของคู่ครอง แบ่งไดด้งัน̂ี 
 - Monogamy ครอบครัวประเภทน̂ีสามีจะมีภรรยาไดค้นเดียวบรรทดัฐานน̂ีอาจกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- Polygamy ครอบครัวแบบมีคู่ครองหลายคน 
 



2.การแบ่งครอบครัวตามความเป็นใหญ่ หรือความมีอาํนาจในครอบครัว แบ่งไดด้งัน̂ี 
 - ครอบครัวทีDผูช้ายเป็นใหญ่ 
 - ครอบครัวทีDผูห้ญิงเป็นใหญ่ 
 - ครอบครัวทีDผูช้ายและผูห้ญิงมีอาํนาจเท่าเทียมกนั 
หนา้ทีDของครอบครัว 
1.ใหก้าํเนิดสมาชิกใหม่และกาํหนดสถานภาพแก่สมาชิก 
2.ดูแล เล̂ียงดูใหเ้จริญเติบโตทั^งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม 
3.อบรมสัDงสอนหลกัศีลธรรมจรรยาในการดาํรงชีวติในสงัคมนั^น 
4.บาํบดัความตอ้งการทางเพศ 
5.มีหนา้ทีDทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นหน่วยของเศรษฐกิจ 
  
2.สถาบันเศรษฐกจิ มีเป้าหมายอยูที่Dการกินดีอยูดี่ของประชาชน ดงันั^นกิจกรรมทางเศรษฐกิจจึงเกีDยวขอ้งกบั
กรรมวธีิทีDจะก่อใหเ้กิดความมัDงมี การกินดี อยูดี่ หรืออยา่งนอ้ยกเ็พืDอการมีกินมีใชข้องประชาชน 
ระบบเศรษฐกิจ 
- เศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) เป็นระบบเศรษฐกิจทีDยึดถือปรัชญาว่าประชาชนควรมีกรรมสิทธิê ใน
นทรัพยสิ์นสิDงของต่างๆ รัฐเปิดโอกาสให้เอกชนลงทุนประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีเสรีภาพในการผลิตและแข่งขนักนัอยา่งเสรี 
- เศรษฐกิจแบบสังคมนิยม (Socialism) ระบบเศรษฐกิจแบบน̂ียงัคงยอมรับสิทธิในการถือครองกรรมสิทธิê
ของประชาชนอยู่ แต่ลักษณะทีDแตกต่างไปจากระบบทุนนิยม คือ กิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจ เช่น 
อุตสาหกรรมพ̂ืนฐานและปัจจัยการผลิต รวมทั^ งทรัพยากรธรรมชาติเป็นภาระหน้าทีDของรัฐบาลทีDจะ
ดาํเนินการเพืDอสนองความตอ้งการของประชาชน 
- เศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต ์(Communism) เป็นระบบเศรษฐกิจทีDรัฐบาลเป็นผูด้าํเนินการผลิตทั^งหมดเพืDอ
ประชาชนทั^งมวล ในปัจจุบนัพบวา่ระบบเศรษฐกิจตามอุดมการณ์นั^นหาไดย้ากเพราะโดยหลกัการตอ้งมีการ
จดัสรรผลทีDไดจ้ากการผลิตอยา่งยติุธรรมจุดมุ่งหมายกเ็พืDอใหมี้การแบ่งสนัปันส่วนเพืDอการอยูดี่กินดีโดยเท่า
เทียม โดยรัฐจะเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตและทรัพยสิ์นทั^งหมด และการทีDจะผลิตสินคา้ใด จดับริการใด รัฐ
จะเป็นผูว้างแผน ในระบบเศรษฐกิจแบบน̂ีจะไม่มีการแข่งขนักนัในทางเศรษฐกิจ กลไกตลาดจะไม่มี
บทบาทในการกาํหนดราคาและการลงทุนดงัเช่นในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยม 
หนา้ทีDของสถาบนัเศรษฐกิจ 
1.ผลิตสินคา้เพืDอสนองความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 
2.การแจกแจง เป็นการนาํเอาวตัถุดิบ แรงงานไปสู่หน่วยผลิต โดยใชก้ลไกของสงัคมแลกเปลีDยนและบริการ 
3.การบริโภค ช่วยใหผ้ลผลิตมีการบริโภคเพียงพอ 
4.พฒันาระบบเศรษฐกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 



 
 3.สถาบันศาสนา แบบแผนของความคิดการกระทาํในเรืDองเกีDยวกบัจิตใจ ความเชืDอทางสังคม ทางศาสนา 
เป็นสถาบนัทีDครอบคลุมในเรืDองต่างๆ ดงัน̂ี เช่น การปฏิบติัของฆราวาสต่อภิกษุ พิธีกรรมต่างๆ ความเชืDอ
เกีDยวกบัไสยศาสตร์ และเกีDยวกบัชีวติในโลกน̂ีโลกหนา้   
ความสาํคญัของศาสนา 
1.ช่วยใหม้นุษยมี์ความสบายใจหรือไม่กลวัในสิDงทีDตนไม่รู้และคลายความกงัวลใจเกีDยวกบัเรืDองในอนาคต 
 2.ช่วยมนุษยมี์เป้าหมายและคุณค่าในการดาํรงชีวติ 
 3.ช่วยใหม้นุษยพ์ฒันาความคิดอยา่งมีเหตุผล 
 4.ช่วยใหม้นุษยมี์ความรอบครอบและระมดัระวงัในการดาํเนินชีวติในแต่ละช่วงอาย ุ
 5.ช่วยใหม้นุษยมี์ความเขา้ใจในความเป็นจริงในชีวติประจาํวนั 
หนา้ทีDของศาสนา 
 1.สร้างความเป็นปึกแผน่ใหแ้ก่สงัคม 
 2.สร้างเสริมและถ่ายทอดวฒันธรรมแก่สงัคม 
 3.ควบคุมสมาชิกใหป้ฏิบติัตามบรรทดัฐานของสงัคม 
 4.สนองความตอ้งการทางจิตใจแก่สมาชิกเมืDอสมาชิกเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ 
  
 4.สถาบันการศึกษา การศึกษาแต่เดิมนั^น เคยเป็นหนา้ทีDหนึDงของสถาบนัครอบครัวและสถาบนัศาสนาต่อมา
เมืDอสังคมซับซ้อนมากข̂ึนความเป็นอยู่ลาํบากยากเยน็มากข̂ึน ทาํให้ครอบครัวและสถาบนัศาสนาตอ้งลด
หนา้ทีDและบทบาททางการศึกษาลงไป และปล่อยให้สถาบนัการศึกษาไดด้าํเนินการในเรืDองการเรียนรู้ของ
เดก็และสมาชิกอืDนๆของสงัคม 
หนา้ทีDของสถาบนัการศึกษา 
1.ขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) เพืDอใหส้มาชิกมีคุณลกัษณะตามทีDสงัคมตอ้งการ 
2.ถ่ายทอดเทคโนโลย ีความรู้ ค่านิยม และบรรทดัฐานของสงัคม ใหส้มาชิกนาํไปใชแ้ละปฏิบติั 
3.ควบคุมสงัคม (Social control) เช่น สอนใหรั้กชาติ ปฏิบติัตามกฎหมาย 
4.ผสมกลมกลืนทางสังคมละวฒันธรรม (Social and culture assimilation) เช่นสอนให้สมาชิกใหม่ทีDมาจาก
สงัคมอืDนไดเ้รียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของตน 
5.ส ร้ างวัฒนธร ร มทางสั งคมและ เปลีD ยนแปลงสั งคม  (Social innovation and change) เ ช่ นทําวิ จัย 
วพิากษว์จิารณ์สงัคมและเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคม 



6.เลือกสรรและกาํหนดบทบาทของสมาชิกสงัคมใหส้มบูรณ์ เช่น ใหก้ารศึกษาหรืออบรมตามความสนใจใน
การประกอบอาชีพของแต่ละคน 
 5.สถาบนัการปกครอง แบบอยา่งของการคิดการกกระทาํในเรืDองเกีDยวกบัการรักษาระเบียบ ความสงบ การ
บรรลุเป้าหมายของสงัคมร่วมกนั สถาบนัการปกครอง เป็นสถาบนัทีDครอบคลุมตั^งแต่เรืDองผูป้กครอง หรือผูมี้
อาํนาจในสังคม รวมทั^งการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ผูน้าํการเลือกตั^งลทัธิการเมืองต่างๆ และ
อุดมการณ์ทางการเมืองเป็นตน้ 
หนา้ทีDของสถาบนัการปกครอง 
1.สร้างระเบียบกฎเกณฑใ์หแ้ก่สงัคม เช่น สถาบนัเศรษฐกิจยอ่มจะตอ้งมีกฎเกณฑเ์กีDยวกบัการเงิน 
2.วินิจฉยัขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในสงัคม มีองคก์ารทางตุลาการคอยใหค้วามยติุธรรมแก่สมาชิกทีDมีความ
ขดัแยง้ต่อกนั 
3.หนา้ทีDในการบริหารองคก์ารของรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถิDน 
4.การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัทั^งภายในสงัคมและจากภายนอกสงัคม 
 
6.สถาบันนันทนาการ กิจกรรมทีDบุคคลสมคัรใจเขา้ร่วมกระทาํเพืDอใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์และเมืDอ
กระทาํแลว้เกิดความพึงพอใจและไดป้ระโยชนแ์ก่ร่างกายและจิตใจ  
หนา้ทีDพ̂ืนฐานของสถาบนันนัทนาการ 
1.ช่วยใหส้มาชิกของสงัคมมีร่างกายแขง็แรง 
2.ช่วยใหส้มาชิกของสงัคมมีสุขภาพจิตดี 
3.ช่วยใหส้มาชิกของสงัคมมีความสามคัคี 
4.ปลูกฝังความมีระเบียบวนิยัใหแ้ก่สมาชิกของสงัคม 
  
7.สถาบันสื,อสารมวลชน เป็นสถาบนัทีDทาํหน้าทีDสืDอขอ้ความ ข่าวสาร รายงานเหตุการณ์เฝ้าติดตามความ
เป็นไปของสถาบนัสังคมและสังคมโดยรวม ในสังคมตะวนัตกสถานบนัสืDอมวลชนเป็นสถาบนัทีDไดรั้บการ
ยอมรับและใหเ้กียรติ และมีอิทธิพลอยา่งมาก โดยบรรดาสืDอมวลชนขนานนามรูปแบบการปฏิบติัหนา้ทีDของ
ตนเองว่าเป็น “หมาเฝ้าบา้น” (Watchdog) เพราะคอยทาํหน้าทีDเฝ้าระวงั ตรวจสอบความไม่โปร่งใสต่างๆ
พร้อมทั^ งรายงานให้สังคมได้ทราบ นอกจากน̂ีสถาบันสืD อมวลชนยงัมีฐานะคล้ายกับ “ผู ้เฝ้าประตู” 
(Gatekeeper) ซึD งคอยกลัDนกรอง คดัเลือก ขอ้มูลข่าวสาร เพืDอไม่ให้กระทบกระเทือนต่อประชาชนผูบ้ริโภค
ข่าวสาร รวมไปถึงความมัDนคงของประเทศ 
 



หนา้ทีDหลกัทีDสาํคญัของสถาบนัสืDอมวลชน ไดแ้ก่ 
1.การสอดส่องดูแล (surveillance) 
2.การสร้างความสมัพนัธ์กบัส่วนต่าง ๆ ในสงัคม (correlation) 
3.การถ่ายทอดวฒันธรรม (cultural transmission) 
4.การใหก้ารศึกษา (education) 
5.การใหค้วามบนัเทิง (entertainment) 
 
คุณสมบัตขิองการเข้าสังคม 
 
ผูมี้ทกัษะทางสงัคมทีDดี ควรมีคุณสมบติั ดงัน̂ี 
1.มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีDดี  คุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นสิDงสาํคญัทีDจะส่งผลใหก้ารพฒันาทกัษะทางสงัคม
ของบุคลลสามารถดาํเนินการไปไดจ้นประสบผลตามทีDกาํหนดไว ้ คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีDควรไดรั้บการ
ส่งเสริมให้มีข̂ึนไดแ้ก่ ความมุ่งมัDนตั^งใจ  ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความขยนัหมัDนเพียรและ
อดทน  ความซืDอสตัย ์  
2.มีทกัษะการสืDอสารดี มีหลายทกัษะ แต่ทีDจาํเป็นเบ̂ืองตน้สําหรับผูเ้รียนตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการฟังและการพดู ทกัษะการสงัเกตและการตีความภาษาท่าทาง เป็นตน้ 

3.มีทกัษะการจดัการกบัตนเองดี ไดแ้ก่ การรู้จกัและยอมรับตนเอง การวางแผนการทาํงาน การควบคุม
ตนเอง เป็นตน้ 
4. มีการตระหนกัรู้ทางสงัคม  เป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงออกถึงการรับรู้เกีDยวกบัตนเองวา่เป็น
ส่วนหนึDงของสังคมและสิDงแวดลอ้ม การแสดงพฤติกรรมอยา่งเหมาะสมในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตนเองกบัสงัคมและสิDงแวดลอ้ม เพืDอใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข คุณสมบติัขอ้น̂ีไดแ้ก่ การเป็น
ผูรู้้จกักาลเทศะ และมีมารยาททางสังคมทีDเหมาะสม เป็นตน้ การจดักิจกรรมเพืDอใหเ้กิดความตระหนกัรู้ทาง
สังคมควรเป็นเรืDองจริงทีDเกีDยวขอ้งกบัผูท้าํกิจกรรม โดยเริDมจากเรืDองทีDอยูใ่กลต้วัไปสู่เรืDองทีDไกลตวัออกไป 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในบา้น ความสมัพนัธ์กบัโรงเรียน ความสมัพนัธ์กบัชุมชนและ
สิDงแวดลอ้ม 

 
 
มารยาททางสังคม 

 
มารยาททางสังคม มารยาท หรือ มรรยาท หมายถึง กิริยาวาจาทีDถือวา่สุภาพเรียบร้อย ถูกกาละเทศะ 

ส่วนคาํวา่ มารยาทในสังคม จะหมายถึง กรอบหรือระเบียบแบบแผนทีDควรประพฤติหรือควรละเวน้ในส่วน
ทีDเกีDยวกบัผูอื้Dน รวมทั^งชุมชนหรือคนหมู่มาก โดยเหตุทีDมนุษยเ์ราไม่สามารถอยูล่าํพงัคนเดียวในโลกได ้ตอ้ง



เกีDยวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอื้Dนไม่มากก็นอ้ย ดว้ยเหตุน̂ี จึงตอ้งมีกฎกติกากาํหนดแบบแผนในการอยูร่่วมกนั ซึD ง
ทุกชาติทุกประเทศต่างก็มีแบบอย่างทางวฒันธรรมทีDเรียกกันว่า มารยาททางสังคมน̂ีทั^ งส̂ิน เพียงแต่
รายละเอียดอาจจะแตกต่างกนับา้ง อยา่งไรกดี็ ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยปัีจจุบนั อาจทาํใหค้นสมยัน̂ี
หนัไปพึDงพาเครืDองอาํนวยความสะดวกต่างๆ และมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอืDนนอ้ยลง อนัเป็นเหตุให้ละเลยหรือ
เพิกเฉยต่อมารยาททีDพึงมีต่อกัน แต่สิD งเหล่าน̂ี ก็ยงัจาํเป็นต่อการอยู่ร่วมกันในทุกสังคม ดังนั^ น กลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์ สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม จึงขอนาํสิDงละอนัพนัละ
นอ้ยเกีDยวกบัมารยาททางสงัคมมาเสนอ เพืDอเป็นเกร็ดความรู้ และประโยชนใ์นทางปฏิบติั ดงัต่อไปน̂ี 

-การกล่าวคาํว่า “ ขอบคุณ ” เมืDอผูอื้Dนให้สิDงของ /บริการ หรือเอ̂ือเฟ̂ือทาํสิDงต่างๆให้ไม่ว่าจะโดย
หนา้ทีDของเขาหรือไม่ก็ตาม เช่น บริกรเปิดประตูให ้คนลุกใหน้ัDงหรือช่วยถือของใหเ้ราในรถประจาํทาง คน
ช่วยกดลิฟท์รอเรา หรือช่วยหยิบของทีDเราหยิบไม่ถึงให้ เป็นตน้ โดยปกติจะใชค้าํว่า “ ขอบคุณ ” กบัผูที้D
อาวโุสกวา่ และใชค้าํวา่ “ ขอบใจ ” กบัผูอ้ายนุอ้ยกวา่เรา แต่ปัจจุบนัมกัใชร้วมๆกนัไป 

 -เอ่ยคาํวา่ “ ขอโทษ ” เมืDอตอ้งรบกวน /ขดัจงัหวะผูอื้Dน เช่น เขากาํลงัพดูกนัอยู ่และตอ้งการถามธุระ
ด่วน ก็กล่าวขอโทษผูร่้วมสนทนาอีกคน แต่ควรเป็นเรืDองด่วนจริงๆ หรือกล่าวเมืDอทาํผิดพลาด /ทาํผิด หรือ
ทาํสิD งใดไม่ถูก ไม่เหมาะสมโดยไม่ตั^ งใจ เช่น เดินไปชนผูอื้Dน หยิบของขา้มตวัหรือศีรษะผูอื้Dน เป็นตน้ 
สาํหรับคนไทย เมืDอเอ่ยคาํว่า “ ขอบคุณ ” หรือ “ ขอโทษ ” ต่อผูที้Dอาวุโสกว่า เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย ์ผูใ้หญ่ 
มกัจะยกมือไหวพ้ร้อมกนัไปดว้ย เช่น กล่าวขอบคุณพร้อมยกมือไหวพ้อ่แม่ทีDท่านซ̂ือของให ้เป็นตน้ 

-ในการรับประทานอาหารไม่วา่จะในหรือนอกบา้น ไม่ควรลว้งแคะ แกะเกาในโต๊ะอาหาร หากจะ
ใช้ไมจ̂ิ้มฟัน ควรใช้มือป้องไว ้ควรใช้ช้อนกลางตกัอาหารจากจานรวม และแบ่งอาหารใส่จานของตน
พอประมาณ ไม่มากจนรับประทานไม่หมด ถา้ไอหรือจาม ควรใชมื้อหรือผา้ป้องปาก หากตอ้งคายอาหารก็
ควรใชมื้อป้องปาก และใชก้ระดาษเช็ดปากรองรับ แลว้พบัใหมิ้ดชิด และไม่ควรเค̂ียวอาหารเสียงดงั และไม่
ควรสูบบุหรีDจนรบกวนผูอื้Dน 

-การรับประทานอาหารแบบสากล เมืDอเข้าทีDนัDงแล้วให้คลีDผ ้าเช็ดมือวางบนตัก ไม่ควรเริD ม
รับประทานอาหารก่อนแขกผูใ้หญ่หรือเจา้ภาพ ใชเ้ครืDองใชใ้นการรับประทานเฉพาะทีDจดัไวใ้หเ้ฉพาะคน ใช้
ชอ้นกลางตกัอาหารจานกลาง ห้ามใชชัอ้นของตนตกัจากจานกลาง ถา้ตอ้งการสิDงทีDไกลตวั อย่าโน้มหรือ
เอ̂ือมมือไปหยบิขา้มเครืDองใชใ้นการรับประทานอาหารของผูอื้Dน หรืออยา่ขา้มหนา้คนอืDนไป หากจาํเป็นควร
ขอให้บริกรหยิบให้ การหยิบเครืDองใชใ้นการรับประทานอาหารให้หยิบจากดา้นนอกเขา้มาก่อนเสมอ โดย
จบัสอ้มมือซา้ย และมีดมือขวา ถา้ไม่มีมีด ใชส้อ้มอยา่งเดียวใหถื้อสอ้มดว้ยมือขวา จานขนมปังจะอยูท่างซา้ย
ให้ใชมื้อซา้ยช่วยบิรับประทานทีละคาํ อยา่บิไวห้ลายช̂ินและอยา่ใชมี้ดหัDนขนมปัง อยา่ทาเนยหรือแยมบน
ขนมปังทั^งแผน่หรือทั^งกอ้นแลว้กดักิน การกินซุปใหห้งายชอ้นตกัออกจากตวัและรับประทานจากขา้งชอ้น 
อยา่กินปลายชอ้น อยา่ซดเสียงดงั ถา้จะตะแคงถว้ยใหต้ะแคงหงายออกจากตวั อาหารเน̂ือสัตว ์ใหต้ดัแต่พอ
คาํและกินโดยใชส้อ้มช่วย นํ^าดืDมใหว้างทางขวามือเสมอ ก่อนลุกจากเกา้อ̂ีใหท้บผา้เชด็ปากวางไวบ้นโตะ๊ 

 



ความหลากหลายทางสังคม 

โลกของเราทุกวนัน̂ีตระหนกัเรืDองความหลากหลายและการอยูร่่วมกนัอยา่งเท่าเทียมมากข̂ึน อยา่งกรณี การ
เรียกร้องสิทธิเพืDอคนผิวสี ซึD งปกติแลว้ก็อาจจะจาํกดัวงในหมู่คนผิวสีหรือในสหรัฐอเมริกาเท่านั^น แต่ทุก
วนัน̂ีน̂ีผูค้นทัDวโลกไม่วา่จะผวิสีอะไรหรือเช̂ือชาติอะไรต่างกร่็วมสนบัสนุนในประเดน็ดงักล่าว เราจะเห็นวา่
การต่อสู้เพืDอความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทียมค่อยๆ กลายเป็นวาระสําคญัของโลกใน
ปัจจุบนัในสังคมไทยเองเราก็เริD มเห็นผูค้นยกประเด็นเรืD อง การเหยียดเพศ เหยียดรูปร่าง เหยียดเช̂ือชาติ 
เหยียดความรวยจน เหยียดสถานภาพ เหยียดคนเห็นต่างทางการเมือง มาพูดถึงหลายต่อหลายคร̂ังในสังคม
ออนไลน์ ซึD งเป็นสิDงทีDแสดงใหเ้ห็นวา่สงัคมไทยเองกก็าํลงัตืDนตวักบัเรืDองน̂ีไม่ต่างกนั ความหลากหลายเริDมตน้
ทีDกระบวนการสรรหาการสร้างความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทียมให้เกิดข̂ึนในองคก์รนั^น 
จุดเริD มต้นสําคญัอยู่ทีDกระบวนการสรรหา เพราะเป็นเหมือนด่านแรกทีDจะเปิดโอกาสให้ผูค้นทีDมีความ
หลากหลายทั^งมุมมอง ความคิด และประสบการณ์ เขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร เรามกัพบว่าหลายองคก์รมี
การกาํหนดนโยบายดา้น Diversity & Inclusion ทีDดี แต่ปัญหาทีDเกิดข̂ึนมกัเกิดในระดบับุคคล เพราะตอ้งไม่
ลืมวา่ในกระบวนการสรรหาเรายงัใชม้นุษยเ์ป็นผูต้ดัสิน ดงันั^นจึงมีโอกาสสูงทีDผูส้มคัรจะถูกตดัสินจากความ
คิดเห็นส่วนบุคคล โดยเฉพาะประเด็นเรืDอง รูปร่างหนา้ตา เพศ อาย ุสถาบนัการศึกษา ทีDมกัเขา้มาเป็นส่วน
หนึDงในการคดัเลือกคนเขา้องคก์ร มากกวา่ทีDจะโฟกสัในดา้นทกัษะและความสามารถของผูส้มคัร กรณีทีDอาจ
พบไดท้ัDวไป เช่น การชืDนชอบผูส้มคัรทีDหนา้ตาดี บุคลิกดี ตดัสินความสามารถจากสถาบนัทีDจบมา ใหโ้อกาสผูที้Dจบ
สถาบนัเดียวกบัตนมากกวา่ ใชอ้ายเุป็นปัจจยัในการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน ไม่ใหโ้อกาสเพศทางเลือกเขา้รับสมคัร
งาน ไม่ใหโ้อกาสเพศหญิงหรือเพศทางเลือกเขา้รับตาํแหน่งหวัหนา้งาน ไม่ใหโ้อกาสผูที้Dมีความเห็นทางการเมือง
ทีDต่างจากตนสิDงเหล่าน̂ีมกัเกิดจาก “อคติส่วนบุคคลทีDเกิดข̂ึนโดยไม่รู้ตวั (unconscious bias)”  ซึD งก็คือ การ
ตดัสินคนโดยเหมารวมเอาจากประสบการณ์ในอดีตของผูส้รรหาหรือหวัหนา้งานทีDมีส่วนตดัสินใจคดัเลือก
พนกังาน ทาํใหมี้การลอ็คสเป็คผูส้มคัรอยเูสมอ โดยใชเ้กณฑอื์Dนๆ ทีDนอกเหนือจากทกัษะและความสามารถ
มาตดัสิน ดงันั^นเพืDอให้นโยบายถูกนาํมาปฏิบติัจริง องคก์รจึงตอ้งมีแผนดาํเนินงานทีDเหมาะสมเพืDอสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจใหก้บัคนในองคก์ร สร้างเกณฑก์ารคดัเลือกทีDเป็นรูปธรรม และสร้างวฒันธรรมแห่งการ
ยอมรับความหลากหลายใหเ้กิดข̂ึนในองคก์ร 

 
 
 
 



ตวัอยา่งปัญหาในการเขา้สงัคม 
เพศชาย 

• เหลา้-ทศันคติชายเป็นใหญ่ ตวัการใหช้ายไทยทาํร้ายคู่ครอง ขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก
ระบุว่า ผูห้ญิง U ใน V ตกเป็นเหยืDอความรุนแรงทางร่างกายและทางเพศ สําหรับไทย ผล
สํารวจล่าสุดของมูลนิธิหญิงชายก้าวไกลพบขอ้มูลทีDน่ากังวล ระบุ nn% ของชายไทย 
ยอมรับวา่เคยทาํร้ายร่างกายภรรยาหรือแฟนเมืDอโมโห และเมาสุรา 

• 'เด็กผูช้าย'เหยืDอล่วงละเมิดทางเพศ ทีDมกัถูกสังคมมองขา้ม เด็กผูช้ายมกัจะมีแนวโนม้ทีDจะ
เล่าเรืDองหรือบอกต่อสิDงทีDเขาถูกกระทาํต่อคนใกลชิ้ดไดย้ากกว่าเด็กผูห้ญิง เพราะอบัอาย 
กลวัถูกบูลลีD ทาํใหมี้ขอ้เทจ็จริงทีDเหยืDอในคดีของดีเอสไอทุกคน ถูกล่วงละเมิดทางเพศโดย
ทีDผูป้กครองไม่รู้มาก่อนเลย และเด็กกลุ่มน̂ีมีแนวโนม้ทีDจะเกิดอาการเจ็บป่วยทางจิตใจ มี
โอกาสใชย้าเสพติดสูง 

เพศหญิง 
• เผยเพศหญิงป่วยซึมเศร้ามากกวา่ชาย เหตุแบกรับความคาดหวงัทางสงัคม ปัญหาครอบครัว

รุมเร้า ตอ้งแบกรับความรับผดิชอบ วธีิการรักษาคือทาํใหผู้ห้ญิงรู้จกัอาํนาจของตวัเอง 
• พบว่าระบบกฎหมายและระบบสวสัดิการรัฐไม่ไดส้นบัสนุนหรือช่วยเหลือผูที้Dถูกกระทาํ

ความรุนแรง จึงเริDมโครงการสอนและเสริมพลงัให้แก่ผูห้ญิงกลุ่มเปราะบางและผูเ้สียหาย
จากความรุนแรงในครอบครัวและพฒันามาเป็น Shero ในทีDสุดโดยมุ่งช่วยเหลือผูที้Dถูก
กระทาํความรุนแรงทั^งการให้ความช่วยเหลือดา้นกฎหมายการขบัเคลืDอนนโยบายร่วมกบั
เครือข่ายและการเสริมศกัยภาพใหแ้ก่ผูห้ญิง 

LGBTQ+ 
• สังคมไทยยอมรับ LGBT แบบมีเงืDอนไข กาํแพงปิดกั^นความหลากหลายทางเพศ แมทุ้ก

วนัน̂ี ภาพของประเทศไทยจะดูมีเสรี เปิดกวา้งใหก้บัเพศทีD V หรือเพศทางเลือก พบ LGBT 
ไดท้ัDวไป ไม่ตอ้งหลบซ่อน แต่ในความเป็นจริงแลว้ สังคมไทยกลบัยงัมีพ̂ืนทีDทีDปิดกั^น และ
ไม่ไดเ้ปิดออก ยอมรับคนเหล่าน̂ีอยา่งเตม็ทีD หรือแมจ้ะมีการยอมรับ กเ็ป็นการยอมรับอยา่ง
มี ‘เงืDอนไข’ 

• นักเรียน LGBT ปัญหาสุขภาพจิตพุ่งเพราะถูกกฎระเบียบปกปิดอตัลกัษณ์ทางเพศ จาก
งานวิจัยโดยโครงการ Trevor องค์กรทีDสนับสนุนด้านสุขภาพจิตของวัยรุ่นในกลุ่ม
LGBTQ+ ในปี XY_Y ใหข้อ้มูลวา่แทจ้ริงแลว้เยาวชนผูมี้ความหลากหลายทางเพศไม่ไดคิ้ด
ฆ่าตวัตายจากรสนิยมทางเพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศของพวกเขา แต่เกิดจากการถูกปฏิบติั
อยา่งไม่เหมาะสมและถูกตีตราทางสงัคม โดยเฉพาะ LGBTQ+ ทีDอยูภ่ายในโรงเรียนมีความ
เสีDยงมากถึง Vn เปอร์เซ็นตที์DจะถูกกลัDนแกลง้ มากกว่าโดนกลัDนแกลง้ในอินเทอร์เน็ตถึง n 
เปอร์เซ็นต ์ 



 
งานวจิยัที,เกี,ยวข้อง/วจิยัต่างประเทศ 

 
การวิจยัเรืDอง “การปรับตวัทางสังคมอย่างเหมาะสมของนกัศึกษาชั^นปีทีD U มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พระราชวงัสนามจนัทร์” ผลดีและผลเสียของการปรับตวัทางสังคม บุคคลทีDสามารถปรับตวัทางสังคมได้
อยา่งเหมาะสมจะเป็นบุคคลทีDสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถเอาชนะปัญหา อุปสรรค ความ
กดดนั ความคบัขอ้งใจ ในสถานการณ์ต่างๆ ทีDเผชิญตามความเป็น จริง บุคคลสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทั^ งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและอารมณ์ มีความมัDนคงทาง อารมณ์ มีสุขภาพจิตทีDดี รวมไปถึง
สามารถคงความสัมพนัธ์ทีDดีกบับุคลรอบขา้งทีDเกีDยวขอ้งได ้บุคคลทีD สามารถปรับตวัทางสังคมไดอ้ย่าง
เหมาะสมนั^น จะส่งผลเสียต่อบุคคลทั^งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม จะทาํใหร่้างการทรุดโทรม จิตใจไม่
ปกติ วา้วุ่นหรือสุขภาพจิตไม่ดี มีความวิตกกงัวล ความเครียดอยู่ตลอด ไม่สามารถทีDจะแก้ปัญหาหรือ
เอาชนะอุปสรรคทีDเขา้มาได ้มีสมัพนัธภาพทีDไม่ดีต่อคนรอบขา้ง อาจทาํให ้บุคคลเหล่านั^นมีการแกไ้ขปัญหา
ในทางทีDผดิทีDก่อใหเ้กิดผลเสียต่อตนเอง เช่น การพึDง สุรา ยาเสพติด การใช ้กาํลงัแกปั้ญหา เป็นตน้ 

 
 

 



โรคกลวัสังคม  
เป็นอาการป่วยประเภทหนึDงซึD งเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตของผูป่้วย โดยเฉพาะในดา้นหนา้ทีDการงาน 
เป็นโรคทีDสามารถรักษาไดด้ว้ยวิธีการปรับเปลีDยนความคิดและมุมมองของตนเอง แต่ปัญหาของโรคคือ
ผูป่้วยหลายรายไม่รู้วา่ตนเองป่วย หรือบางรายไม่เขา้ใจและยงัสับสนระหวา่งความประหม่าธรรมดากบัโรค
กลวัสงัคม ทาํใหไ้ม่มีการดูแลตนเองทีDถูกตอ้ง โรคกลวัสงัคม คือ โรคกลวัสงัคมหรือทีDเรียกวา่ Social anxiety 
disorder คือ การทีDผูป่้วยมีอาการประหม่า รู้สึกไม่สบายใจ อึดอดั กงัวลใจ เมืDออยูใ่นสถานการณ์ทีDอาจมีผูอื้Dน
สังเกตจอ้งมองตนเอง เช่น การพูดคุยกบัคนทีDไม่คุน้เคย  การทาํกิจกรรมในทีDสาธารณะ หรือนาํเสนองาน
หนา้ชั^นเรียน เป็นตน้ โดยมีอาการแสดงคือเมืDออยูใ่นสถานการณ์ดงักล่าว มกัใจสัDน มือสัDน เสียงสัDน เหงืDอ
ออกมาก อนัเกิดจากความตืDนเตน้และความกงัวลทีDเกิดข̂ึนในจิตใจทั^งน̂ีความตืDนเตน้ทีDเกิดข̂ึน บางคร̂ังเป็น
เรืDองธรรมดา ทีDทุกคนสามารถเจอได ้ไม่เฉพาะกบัผูป่้วยดว้ยโรคกลวัสังคมเท่านั^น ความตืDนเตน้ธรรมดามกั
เกิดเป็นคร̂ังคราว แต่สาํหรับผูป่้วยโรคกลวัสงัคม  จะมีอาการทุกคร̂ังทีDตอ้งตกอยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ ทีDเป็น
ตวักระตุน้อาการแบบไหนถึงเรียกวา่เป็นโรคกลวัสงัคม การพิจารณาวา่ป่วยหรือไม่นั^น ใหส้งัเกตวา่มีอาการ
ประหม่าทุกคร̂ังทีDตอ้งอยูใ่นสถานการณ์นั^นๆหรือไม่ หากในกรณีทีDตอ้งทาํกิจกรรมบางอยา่งในทีDสาธารณะ 
หรือมีคนจาํนวนมากจอ้งมอง เช่น ข̂ึนเวทีเพืDอพูดนาํเสนอบางอยา่ง ในคนปกติอาจมีความประหม่าในคร̂ัง
แรกทีDตอ้งทาํ แต่เมืDอผา่นการฝึกฝน ซกัซอ้ม กส็ามารถกา้วผา่นไปได ้และไม่ไดเ้ป็นทุกคร̂ังทีDตอ้งข̂ึนเวที แต่
จะเป็นเพียงบางคร̂ัง เช่น พิธีกร อาจเป็นเฉพาะเวลาทีDตอ้งพูดในงานทีDมีคนเยอะมาก ๆ แบบทีDไม่เคยเจอมา
ก่อน แต่หากตอ้งพูดในเวทีเลก็ ๆ ทีDเคยเจอมาแลว้จะไม่มีอาการอะไร แบบนั^นถือเป็นความประหม่าปกติทีD
เกิดข̂ึน ไม่ใช่โรคกลวัสงัคมแต่ในผูที้Dป่วยเป็นโรคกลวัสงัคม จะมีอาการทุกคร̂ังทีDตอ้งตกอยูใ่นสถานการณ์ทีD
ไม่คุน้เคย สถานการณ์ทีDมีคนจอ้งมองเยอะ หรือสถานการณ์ทีDตอ้งทาํบางอยา่งในทีDสาธารณะ ไม่เพียงเท่านั^น 
ผูที้Dป่วยดว้ยโรคกลวัสงัคม ยงัมีอาการประหม่าเมืDอตอ้งสนทนากบัคนทีDไม่คุน้เคย แมจ้ะเป็นการสนทนาแบบ
สองต่อสอง มกัมีความอึดอดั ไม่สบายใจ กงัวลว่าคู่สนทนาจะสังเกตเห็นท่าทีทีDดูไม่ดีหรือน่าอบัอายของ
ตนเองตลอดเวลา และไม่สามารถกา้วขา้มผา่นไปได ้ผูป่้วยจะพยายามเล̂ียงสถานการณ์นั^นๆ หรือหากเลีDยง
ไม่ไดก้็จะทุกขท์รมานมาก   โดยระยะเวลาของอาการป่วยมกัเป็นต่อเนืDองนานเกิน _ เดือนข̂ึนไปคนข̂ีอาย 
และ ผูป่้วยโรคกลวัสังคมนั^นต่างกนัอยา่งไร?ผูป่้วยโรคกลวัสังคมจะแตกต่างกบัคนข̂ีอาย โดยคนข̂ีอายจะมี
อาการไม่มากเท่ากบัผูป่้วยโรคกลวัสงัคม บางคร̂ังอาจมีอาการและบางคร̂ังอาจไม่มี ไม่ไดมี้อาการตลอดเวลา 
เหมือนกบัผูป่้วยโรคกลวัสังคม และคนข̂ีอายมกัมีอาการในสถานการณ์สาํคญัหรือในสถานการณ์ทีDมีคนทีD
เขาแคร์มากอยูด่ว้ย 
 
 
 
 
 



 
สาเหตุของการเกิดโรคกลวัสังคม ทีDพบบ่อยคือบุคคลทีDป่วยดว้ยโรคน̂ีมกัเคยเจอกบัสถานการณ์บางอยา่งทีD
ทาํให้รู้สึกแย ่จนกลายเป็นความฝังใจ เช่น กรณีของผูป่้วยรายหนึDงทีDเดิมทีไม่ไดป่้วยเป็นโรคกลวัสังคม แต่
เมืDอถึงอาย ุU_ ปี เริDมโดนเพืDอนแกลง้ และเมืDอตอ้งพูดหนา้ชั^นเรียน กลบัไม่มีใครฟัง ไม่มีใครสนใจ เพืDอนใน
หอ้งคุยกนัเอง หวัเราะกนัเอง ทาํใหผู้ป่้วยรู้สึกแยม่ากกบัเหตุการณ์นั^น และกลายเป็นความกลวั จากนั^นจึงมี
ความกงัวลทีDจะตอ้งพูดต่อหนา้คนจาํนวนมากมาตลอด ผูป่้วยโรคน̂ีมกัมีอาการคร̂ังแรกในช่วงวยัรุ่น เพราะ
เป็นช่วงวยัทีDให้ความสาํคญักบัการประเมินของผูอื้Dนต่อตนเองค่อนขา้งมาก นอ้ยคนทีDจะเริDมตน้เป็นในช่วง
วยัผูใ้หญ่ ส่วนในวยัเดก็สามารถเจอไดเ้ช่นกนั 
ผลกระทบของโรคกลวัสงัคม 
ส่วนมากมกัส่งผลต่อหนา้ทีDการงานโดยตรง เพราะผูป่้วยมกัหลีกเลีDยงการนาํเสนอผลงาน บางรายยงัยอมให้
ผูอื้Dนเป็นผูน้าํเสนอผลงานของตนเอง ทาํใหสู้ญเสียความกา้วหนา้ในหนา้ทีDการงาน บางคนอาจหลีกเลีDยงการ
พบผูค้น ไม่ค่อยเขา้สงัคม 
การรักษาโรคกลวัสงัคม 
สาเหตุของโรคทีDสาํคญัเกิดจากความคิดของตวัผูป่้วยเอง ทาํใหพ้วกเขาประเมินตนเองอยูต่ลอดเวลา เพราะ
กลวัว่าคนอืDนจะมองไม่ดี กลวัดูไม่ดีในสายตาคนอืDน กลวัถูกจบัจอ้ง ซึD งหลายคร̂ังเป็นการคิดไปเองของ
ผูป่้วย เพราะในความเป็นจริง ผูอื้Dนอาจไม่ไดส้นใจผูป่้วยเลยก็เป็นได ้ดงันั^นจึงตอ้งพยายามปรับเปลีDยนทีD
ความคิดของผูป่้วยเอง เพืDอประเมินตนเองให้น้อยลง เช่น การพูดหน้าชั^นเรียน ผูป่้วยมกัประเมินไปก่อน
ล่วงหนา้แลว้วา่ ตนเองพูดน่าเบืDอ ไม่น่าฟัง พูดติดขดั บุคลิกภาพไม่ดี ทาํใหข้ณะทีDตอ้งพูดมีความกงัวลและ
อึดอดั จึงตอ้งแกไ้ขโดยการประเมินตนเองใหน้อ้ยลง หลีกเลีDยงการคิดไปเองวา่ผูอื้Dนจะตอ้งสนใจหรือจบัผดิ 



นอกจากน̂ีกาํลงัใจจากคนรอบขา้งสาํคญัมาก หากผูป่้วยเจอคาํพูดกดดนั เช่น ทาํไมทาํไม่ได ้แค่น̂ีเองตอ้งทาํ
ไดสิ้ เป็นตน้ จะทาํใหอ้าการป่วยยิDงแยล่ง แต่ถา้เป็นคาํพดูใหก้าํลงัใจ จะช่วยผูป่้วยไดม้าก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



บทที4 6 
วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจเพืDอศึกษาถึงพฤติกรรมการเขา้สังคมของนกัเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง 
โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั^นตอนดงัน̂ี 
V.U ประชากรตวัอยา่ง 
      V.U.U ประชากร ไดแ้ก่ 
               - นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนสตรีอ่างทอง จาํนวน UX~ คน 
               - คุณครูกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนสตรีอ่างทอง จาํนวน U~ คน 
                 มีจาํนวนนกัเรียนและคุณครูกลุ่มตวัอยา่ง ทั^งหมด UV~ คน 
      V.U.X กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
               U. นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนสตรีอ่างทอง ไดจ้าํนวน UX~ คน  
               X.คุณครูกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนสตรีอ่างทอง ไดจ้าํนวน U~ คน  
V.X เครืDองมือทีDใชใ้นการศึกษาดาํเนินการวิจยัคร̂ังน̂ี มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซึD ง
ใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็นเครืDองมือในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยั โดยมีคาํถาม  ขอ้ 
V.V สถิติทีDใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ 

 


