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     โครงงานการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยตนเอง เร่ือง Stop bullying จดัท าข้ีนเพื่อศึกษาปัญหา และรวบรวม
สาเหตุที่แทจ้ริง ที่ก่อใหเ้กิดปัญหา แลว้จะน าปัญหาและสาเหตุที่ไดพ้บ น ามาคิดวิเคราะห์ และหาวิธีการ
แกไ้ข ตอ้งการส ารวจปัญหาในการถูกกลัน่แกลง้ของนักเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง วิธีการด าเนินงานคือ 

แบบสอบถามปัญหาการในแต่ละช่วงวยั 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                                                                 

กิตติกรรมประกาศ 
 

                รายงานวิชาการศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ เร่ือง“ Stop bullying ” นบัตั้งแต่การศึกษาหาขอ้มูล
ส ารวจ วิเคราะห์ผลการส ารวจตลอดจนการจดัท ารูปเล่มส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองดว้ยความกรุณาจาก
คุณครูกัลยรัตน์ สุขอารมย ์คุณครูที่ปรึกษารายงานและผูท้ี่สนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการคิดลงมือท าใน
ครั้ งน้ีที่คอยให้ค าเสนอแนะแนวคิดตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆมาโดยตลอดจนคณะผูจ้ดัท าได้
จดัท ารายงานเร่ืองน้ีเสร็จสมบูรณ์ ทางคณะผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณคุณครูกลัยรัตน์ สุขอารมย ์ผูส้นบัสนุนทุก
ท่าน และเพื่อนๆ ที่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือในการจดัท ารายงานในครั้ งน้ี คณะผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณและ
ซาบซ้ึงในความกรุณาจากทุกๆ ท่านอย่างดียิ่งมา ณ ที่น้ี 

 
 

                                                                                                                     คณะผูว้ิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



                                                                                                                                                                                 

สารบัญ 
 

เร่ือง                           หนา้ 
บทคดัย่อภาษาไทย         ก 
ค าน า           ข 

             กิตติกรรมประกาศ         ค 
สารบญั           ง 

บทที่ 1 บทน า           1 
            1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
            1.2 จดุมุ่งหมายของการศึกษาโครงงาน 
            1.3 สมมติฐานของการศึกษาโครงงาน 
            1.4 ขอบเขตของการศึกษาโครงงาน 
            1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง                  3-16 
            2.1 ความหมายของสังคม  
            2.2 ประเภทของสังคม 
                  2.2.1 บทบาททางสังคม 
                  2.2.2 สถาบนัทางสังคม 
                  2.2.3 คุณสมบตัิในการเขา้สังคม 
                  2.2.4 ความหลากหลายทางสังคม 
            2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง/โรคกลวัสังคม 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษา                   17 
           3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
           3.2 เคร่ืองมือในการท าโครงงาน 
           3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
           3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
           3.5 การน าเสนอผลส ารวจ 
 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห ์                               
บทที่ 5 สรุปอภิปรายและขอ้เสนอแนะ                    
บรรณานุกรม                      
ภาคผนวก 



                                                                                                                                                                                 

บทที่1 
บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
                  การบูลล่ีคือ พฤติกรรมรุนแรง กลัน่แกลง้ รังแกผูอ่ื้นทางวาจาและร่างกาย หากเกิดในชีวิต จริงมกั
เป็นการลอ้เลียนรูปร่าง หนา้ตา สถานะทางสังคม รวมถึงการท าร้ายร่างกาย ส่วนใหญ่เกิดจากการประจาน
กนัทาง social media ซ่ึงหลายครั้ งการบูลล่ีสร้างผลกระทบทางดา้นความรู้สึกมากมาย เกิดเป็นแผลทางใจฝัง
ลึกจนเกินเยียวยา หรือลุกลามไปจนเกิดการปะทะและสร้างบาดแผลทางกายได ้ปัญหาที่พบเช่น เคยถูกแกลง้
มาก่อน แทจ้ริงแลว้โดดเดี่ยว ความพึงพอใจตนเองต ่า อีโกสู้งเพราะแตกต่างจากคนอ่ืน เช่น เช้ือชาติ สีผิว 
ครอบครัว หรือความพิการ   
               เมื่อพิจารณาขอ้มูลการบูลล่ีด้วยตวัอกัษรผ่านอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Cyberbully พบว่าใน
ปี พ.ศ. 2561 ประเทศอินเดียเป็นอนัดับ 1 และในปี พ.ศ. 2563 คือ ประเทศญ่ีปุ่ น ส่วนประเทศเกาหลี
ก าลงัจัดการ Cyberbully ที่ส่งผลให้เกิดความกดดันและเป็นเหตุสูญเสีย เครือข่ายนักกฎหมายเพื่อเด็ก
และเยาวชน ให้ขอ้มูลว่า จากการส ารวจกลุ่มเด็กอายุ 10 - 15 ปี ใน 15 โรงเรียน พบว่าร้อยละ 91.79 เคย
ถูกบูลล่ี และวิธีการที่ใช้มากที่สุดคือ การตบหัว ถูกลอ้ช่ือพ่อช่ือแม่ และถูกเหยียดหยาม และอ่ืนๆ เช่น 
ลอ้ปมด้อย พูดจาเสียดสี เป็นต้น พฤติกรรมข่มขู่กบัการบูลล่ีอาจแยกกนัไม่ได ้ดว้ยส่วนใหญ่มกัเกิดจากการ
กระท าของผูท้ี่คิดว่าตนมีอ านาจมากกว่ารังแกผูท้ี่ดอ้ยกว่าหรือคนตวัใหญ่ชอบรังแกคนตวัเล็ก พฤติกรรม
เหล่านั้นอาจเกิดซ ้า ๆ  ซ่ึงหากตอ้งเผชิญการท าร้ายครั้ งแรก ผูถู้กกระท าอาจให้อภยัได ้แต่ถา้เกิดข้ึนบ่อยๆ 
ซ ้าๆ อาจกลายเป็นความเครียดหรือความแคน้ในที่สุด ผูก้ระท าส่วนใหญ่มีเป้าหมายชดัเจนว่าตอ้งการให้
ผูอ่ื้นอบัอาย เจ็บตวั เส่ือมเสีย หรือดอ้ยค่าลง หลายครั้ งที่การบูลล่ีเกิดข้ึนเพียงเพราะความสนุกชัว่วูบ ความ
โกรธชัว่คราว หรือเป็นเพียงการตดัสินใจชัว่ขณะ แต่ผลที่ตามมาอาจมากมายและส่งผลยาวนานส าหรับ
ผูถู้กกระท า ดงันั้นการรู้จกัรับมือกบัการบูลล่ีอาจช่วยหลีกเล่ียงบาดแผลทั้งทางกาย ใจ และสังคม 
                เราต่างเกิดมาและมีชีวิตในช่วงเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้ การบูลล่ีที่ไม่จ าเป็นตอ้งเกิดข้ึนดว้ยการ
เผชิญหนา้เท่านั้น วนัหน่ึงเราอาจตกเป็นเหยื่อการบูลล่ีทางโซเชียลจากผูท้ี่ไม่เคยรู้จกักนัเลย  หรืออาจตกเป็น
เหยื่อร่วมกระท าการบูลล่ีบุคคลอ่ืน แมก้ระทัง่เป็นผูเ้ร่ิมบูลล่ีโดยไม่รู้ตวั  ดงันั้น ไม่ว่าการกระท าใดๆ ที่ก่อให้
บุคคลอ่ืนรู้สึกดอ้ยค่า ย  ่าแย่ อบัอาย เส่ือมเสีย ลองถอยออกมาสักกา้ว หายใจเขา้ออกอีกหลายๆ ครั้ ง ก่อนลง
มือแชร์ กดไลค ์หรือเขียน พูดออกไป เพราะส่ิงเหล่าน้ีเมื่อเกิดข้ึนแลว้ แมเ้ราจะลบออกสักก่ีครั้ ง ก็ยงัฝังใน
จิตใจของผูถู้กกระท าเสมอ ในทางกลบักนั หากตอ้งเผชิญปัญหาในฐานะเหยื่อของการ บูลล่ี ควรตั้งรับอย่าง
มีสติ เงียบเฉยบา้ง ตอบโต ้ช้ีแจงให้ถูกจงัหวะ ไม่คิดแคน้ เครียด หรือวติกกงัวลเกินไป รวมถึงเลือกที่จะใช้
ชีวิตในสังคมส่ิงแวดลอ้มที่ดี เหมาะสมกบัตวัเอง ปิดรับเร่ืองราวทางโซเชียลบา้ง และขอ้ส าคญั หากหา
ทางออกไม่ได ้ควรรีบพบแพทยเ์พื่อรับการรักษาอย่างเหมาะสม 



                                                                                                                                                                                 

1.2 จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
                     1. เพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางเวบ็บล็อก อินโฟรกราฟฟิก ส าหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา ครู อาจารย ์และผูท้ี่สนใจ 
                    2. เพื่อเป็นทางในการประยุกตใ์ชใ้นการผลิตส่ือการเรียนการสอนในวิชาอ่ืนต่อไป 
                    3. เพื่อทราบสาเหต ุและปัญหาของการบูลล่ีกนัในโรงเรียน 
                    4.เพื่อน าปัญหาที่ไดพ้บ มาด าเนินการแกไ้ข 
                    5.เพื่อหาวิธีในการลดปัญหาการเกิดการบูลล่ี 
 
1.3 สมมตฐิาน 
                   ถา้ทราบปัญหา และตน้เหตุของการบูลล่ีกนัในสังคม ก็จะสามารถแกปั้ญหาการบูลล่ีให้ดีข้ึน 
 
1.4ขอบเขตของการจัดท าโครงงาน 
                  เป็นการผลิตส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางเวบ็บล็อกส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา  
ครู อาจารย ์และผูท้ี่สนใจ และเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชใ้นการผลิตส่ือการเรียนการสอนในวิชาอ่ืน
ต่อไป  
1กลุ่มประชากรและตวัอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย 
                นกัเรียนโรงเรียนสตรีอ่างทอง  ม.6/1 จ านวน 40 คน 
 
1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 
                    การบูลล่ี คือ พฤติกรรมรุนแรง กลัน่แกลง้ รังแกผูอ่ื้นทั้งทางวาจาและร่างกาย หากเกิดใน ชีวิต
จริงมกัเป็นการลอ้เลียนรูปร่างหนา้ตา สถานะทางสังคม รวมถึงการท าร้ายร่างกาย ส่วนโลก ออนไลน์ส่วน
ใหญ่เกิดจากการประจานกนัทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงหลายครั้ งการบูลล่ีสร้างผลกระทบทางดา้นความรู้สึก
มากมายจนอาจเกิดเป็นแผลทางใจฝังลึกจนยากเยียวยา หรืออาจลุกลามไปจนเกิดการปะทะและการสร้าง
บาดแผลทางกาย 
                  ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางส าหรับท าให้การสอน
ของครูไปถึงผูเ้รียน และท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้ตามจุดประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายที่วางไวเ้ป็นอย่างดี ส่ือที่ใชใ้น
การสอนน้ีอาจจะเป็นวตัถุส่ิงของที่มีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
                    1. ไดท้ราบสาเหตุการเกิดการบูลล่ี  
                    2. ไดท้ราบวิธีการป้องกนัและการแกปั้ญหาที่ก่อให้เกิดการบูลล่ี  
                    3. ไดส่ื้อทางการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัการบูลล่ี 



                                                                                                                                                                                 

บทที่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ความหมายของการบูลลี่ 
              การบูลล่ี คือ พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ ข่มเหงรังแก หรือการแสดงท่าทีที่มีความรุนแรงไม่ ว่าจะเป็น
ด้านการใช้วาจาหรือการลงมือกระท าทางร่างกาย ด้วยความตั้งใจหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงส่งผล กระทบให้ผูอ่ื้น
ไดร้ับความเจ็บปวดทั้งทางร่างกายและจิตใจ และรู้สึกดอ้ยคุณค่า  
              ความหมายของการบูลล่ีนั้นกวา้งมาก นั่นก็เพราะว่าการรังแก ข่มเหงนั้นมาได้ในหลาย รูปแบบ 
หลายวิธี ตวัอย่างเช่น 
              • การลอ้เลียนรูปร่างหนา้ตา สีผิว หรือ ปมดอ้ย  
              • การแสดงท่าทีให้ตวัเองดูเหนือกว่าดว้ยการแบ่งชนชั้นทางสังคม  
              • การรุมท าร้ายร่างกายของกลุ่มนกัเรียนในโรงเรียน 
              • การประจานหรือท าให้เกิดความอบัอายบนสังคมออนไลน์  
              ปัญหาการบูลล่ีเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนมาอย่างยาวนานแลว้ในอดีต ซ่ึงในปัจจุบนัในหลายๆ ประเทศ
ทัว่โลกก็ไดม้ีคนให้ความสนใจและตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากพฤติกรรมดงักล่าว มากข้ึน 
              จากผลการวิจยัพบว่า ประเทศไทยติดอนัดบั 2 ของการถูกกลัน่แกลง้ ข่มแหงรังแกใน โรงเรียน เป็น
รองแค่ประเทศญ่ีปุ่ นเท่านั้นและขอ้มูลจากกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ รายงานว่าในแต่ละปีมี
นกัเรียนตกเป็นเยื่อของการถูกรังแกมากกว่า 3.2 ลา้นคน อีกทั้งมีเด็กและ เยาวชนประมาณ 160,000 คน ถูก
กลุ่มเพื่อนที่โรงเรียนกลัน่แกลง้ ข่มเหงรังแก จนถึงขนาดไม่กลา้ ไปโรงเรียน 
              ส าหรับในปัจจุบนัที่ส่ือเขา้มามีบทบาทกบัเด็กและเยาวชนไดม้ากข้ึน ซ่ึงการใชส่ื้อในโลก ออนไลน์
นั้น มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้กนัของเด็กและเยาวชน รวมไปถึง ผูใ้หญ่บางคนอีกดว้ย 

ในประเทศไทยพบว่า กลุ่มเยาวชนมากกว่าร้อยละ 50 มีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ ข่มเหง รังแกและ
คุกคามกนับนโลกไซเบอร์ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์กันมากข้ึน เรียกว่า Cyber Bullying ซ่ึงเป็นปัญหาที่เรา
ก าลงัเผชิญกนัอยู่ทั้งในปัจจุบนั 

 อีกทั้งผูท้ี่ถูกข่มเหงรังแก หรือตกเป็นเหยื่อของการถูกกลัน่แกลง้ อาจได้รับผลกระทบ มากมาย
อย่างปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น การมีภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวล ซ่ึงท าให้เกิดความรู้สึก โดดเดี่ยว มีผล
ต่อการเปล่ียนแปลงด้านการนอนหลบั การรับประทานอาหาร และการสูญเสียความ สนใจในกิจกรรมที่
ตวัเองเคยสนุก ภาวะซึมเศร้าน้ีอาจส่งผลต่อเน่ืองไปในอนาคตอีกดว้ย และใน กรณีที่เลวร้ายที่สุดอาจน าไปสู่
การฆ่าตวัตายได ้ 

หากเป็นกรณีของนักเรียน หรือนักศึกษาอาจมีผลท าให้ผลการเรียนลดลงและมีแนวโน้มที่  อาจจะ
ออกจากโรงเรียนกลางคนัมากข้ึนอีกดว้ย ส าหรับผูท้ี่มกัจะข่มเหงรังแก หรือกลัน่แกลง้ผูอ่ื้นก็น่าเป็นห่วง 



                                                                                                                                                                                 

ไม่แพก้ัน เพราะดว้ยการท าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจนติดเป็นนิสัย ท าให้มีโอกาสเติบโตมาเป็นผูใ้หญ่ที่มี
ทศันคติที่ไม่ดี ชอบ ใช้ความรุนแรงกับคนใกลต้วัและอาจจะพลาดพลั้งก่ออาชญากรรมไดโ้ดยไม่ทนัระวงั
ตวัจนกลายเป็นอาชญากรรมในที่สุด 
 
สาเหตุของการบูลลี่  
                  นกัวิจยัไดพ้ยายามหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ ข่มเหงรังแกผูอ่ื้น โดย สามารถ
ระบุปัจจยัเส่ียงที่เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
                  1. ปัจจัยด้านชีวภาพ  ปัจจุบนัความก้าวหน้าทางการแพทย์ท าให้เราเข้าใจพฤติกรรม ก้าวร้าว
ทางดา้นชีวภาพมากข้ึน เช่น พนัธุกรรม ฮอร์โมนและสมอง เป็นตน้ ซ่ึงไม่เพียงแต่เกิดจาก สาเหตุดา้นจิตใจ
หรือสังคมเท่านั้น 
                   คนบางคนอาจจะมีปัญหาดา้นการผลิตฮอร์โมนออกซิโทซิน (oxytocin) ซ่ึงเป็นฮอร์โมนที่ ท าให้
เรามีความสุขเวลาเขา้สังคม ไดร้ับการยอมรับ หากฮอร์โมนประเภทน้ีขาดหายก็อาจจะท าให้มี ความเห็นอก
เห็นใจในคนอ่ืนนอ้ยลง  
                  2. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา   เป็นอีกปัจจยัเส่ียงที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ ข่มเหง รังแกใน
หมู่เด็กและเยาวชน อนัได้แก่ การที่มีความพึงพอใจในตนเองต ่า เช่น หากรู้สึกว่าตนเองไม่เก่ง หน้าตาไม่ดี
หรือไม่ไดร้ ่ารวยมากมาย ก็อาจจะมองหาวิธีการที่ท าให้รู้สึกว่าตนเองดีกว่าคนอ่ืนๆ โดยการกดคนอ่ืนให้ต ่า
กว่าตนเอง เป็นตน้ 
                  และนักจิตวิทยายงัไดอ้ธิบายถึง ความไม่สมดุลของอ านาจของทั้งผูท้ี่มีพฤติกรรมกลัน่แกลง้ ข่ม
เหงรังแกผูอ่ื้น และผูท้ี่โดนกลัน่แกลง้ โดนรังแก คือ ทั้งสองฝ่ายโดยทัว่ไปมกัจะมีลกัษณะที่ไม่สมดุลหรือ
ตรงกันขา้มกัน เช่น คนที่ตกเป็นเหยื่อ มกัจะมีขนาดร่างกายที่เล็ก ในขณะที่ผูร้ังแกจะมี ขนาดร่างกายใหญ่ 
หรือคนที่ชอบกลัน่แกลง้ รังแกอาจจะมีความรู้สึกที่เป็นปมดอ้ยบางเร่ืองในชีวิต จึงมกัจะอยากข่มขู่ผูท้ี่เด่น
กว่าตนเอง หรือระบายความรู้สึกที่เป็นปมดอ้ยนั้นออกมา 
                   3. ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม    เป็นปัจจัยที่มีความหลากหลาย ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ เด็ก
และเยาวชนเป็นอย่างมาก เช่น การเป็นคนที่เคยถูกกลัน่แกลง้มาก่อน อย่างการเติบโตข้ึนมาใน ครอบครัวที่มี
การเล้ียงดูที่ใชค้วามรุนแรงหรือการอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีความกา้วร้าวและชอบใช ้ความรุนแรง และพวกเขาก็
จะรู้สึกว่าตอ้งระบายความโกรธที่ตวัเองไดร้ับน้ีให้กบัผูอ่ื้น อีกทั้งส่ือ ต่างๆ ที่มีความรุนแรงอย่างภาพยนตร์
หรือละครบางเร่ืองก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงเหมือนกนั 
                 4. ปัจจยัดา้นสังคม   การอยู่ในสังคมที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม 
ตลอดจนค่านิยมต่างๆ หรือแมแ้ต่ความพิการ ความแตกต่างเหล่าน้ีจะถูกน ามาลอ้เลียน จนน าไปสู่การปฏิบตัิ
กับเหยื่อแบบที่ไม่เท่าเทียมกับคนอ่ืน เพียงเพราะความแตกต่าง จากการรายงานสถานการณ์การกลัน่แกลง้ 
(Bully) กนัในโรงเรียนของประเทศไทยนั้น ไดส้รุปลกัษณะของนกัเรียนที่มกัจะถูกกลัน่แกลง้อยู่เป็นประจ า 
โดยมกัจะเป็นคนที่อ่อนแอและ แตกต่างจากเพื่อน ซ่ึงมีลกัษณะไดด้งัน้ี 



                                                                                                                                                                                 

                  • กลุ่มนกัเรียนพิเศษที่มีความบกพร่องทางสมอง เช่น สมาธิส้ัน ดาวน์ซินโดรม เป็นตน้ 
                  • กลุ่มนกัเรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ 
                  • นกัเรียนที่ชอบอยู่คนเดียว มีเพื่อนนอ้ย เขา้สังคมไม่เก่ง  
                  • นกัเรียนที่มีปัญหาทางบา้น และชอบเก็บตวั 
                  • นักเรียนที่ไม่สู้คน เช่น นักเรียนที่มีขนาดตวัเล็กกว่าคนอ่ืนๆ หรือคนที่มีความอดทนและมี 
เมตตาสูง  
                 • นักเรียนที่มีลกัษณะภายนอกโดดเด่นหรือแตกต่างจากผูอ่ื้น เช่น มีรูปร่างอว้นหรือมีผิวด า เป็น
ตน้ 
 
ประเภทของการบูลลี่  
                  ปัจจุบนักรมสุขภาพจิตไดแ้บ่งประเภทของการบูลล่ีออกเป็น 4 ประเภทหลกัๆ ดงัน้ี 
                  1. การบูลล่ีด้านร่างกาย (Physical Bullying) เป็นลกัษณะของการท าร้ายร่างกายของอีกฝ่าย เช่น 
การชกต่อย การตบตี การผลัก เป็นต้น จนท าให้เกิดความเสียหาย การบาดเจ็บต่อร่างกาย ซ่ึง สามารถ
มองเห็นไดจ้ากภายนอก และในบางกรณีก็อาจจะส่งผลต่อสภาพจิตใจอีกดว้ย 
                  2. การบูลล่ีด้านสังคมหรือด้านอารมณ์ (Social or Emotional Bullying) เป็นลักษณะของ การ
สร้างกระแสสังคมรอบขา้ง โดยใชว้ิธีการยืมมือของคนรอบขา้งให้ร่วมกนัท าร้ายเหยื่อ กดดนั และท าให้คน
ที่ตกเป็นเหยื่อของการบูลล่ีแยกออกจากกลุ่มดว้ยความรู้สึกเจ็บปวดหรือเสียใจจากการ กระท าดงักล่าว เช่น 
การขดัขวางไม่ให้คนที่ตกเป็นเหยื่อมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือการหลบ ไม่ให้เขา้มามีปฏิสัมพันธ์ใน
กลุ่ม รวมไปถึงการโน้มน้าวชักจูงคนรอบขา้งให้ไม่สนใจเหยื่อที่ถูกบูลล่ี  ส่งผลท าให้คนที่ถูกบูลล่ีรู้สึกว่า
ตวัเองไร้ตวัตน ไม่มีเพื่อน ไม่มีคนคุยดว้ย ไม่มีใครคบ และหาทาง ออกจากปัญหาน้ีไม่ได ้
                 3. การบูลล่ีด้านวาจา (Verbal Bullying) เป็นลกัษณะของการพูดจาเหยียดหยาม การด่าทอ ดูถูก 
นินทา เสียดสี ลอ้เลียน ใส่ร้าย การประจานดว้ยค าพูดให้คนอ่ืนไดย้ิน โดยมีจุดประสงคใ์ห้เกิด ความเจ็บปวด 
ถึงแมไ้ม่ไดส้ร้างบาดแผลทางกายให้เห็น แต่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกซ่ึงถือเป็น บาดแผลทางใจอยู่ไม่นอ้ย 
และนอกจากจะสร้างความอบัอาย ความวิตกกงัวลแลว้ ยงัอาจจะสร้าง ความเครียด รวมถึงอาการเก็บกด ซ่ึง
อาจส่งผลถึงขั้นเป็นโรคซึมเศร้า หรือหวาดกลวัสังคมไปเลย 
                 4. การบูลล่ีบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นอีกประเภทหน่ึงของการบูลล่ีที่เกิดข้ึน ใหม่ใน
ปัจจุบันและก าลังเป็นประเด็นปัญหาส าคัญในสังคม โดยใช้เคร่ืองมือส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ต่างๆ ได้แก่ 
โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์บน อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะ
เป็นเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เช่น 
                •  การโจมตีโดยขู่ท าร้ายหรือใชถ้อ้ยค าหยาบคาย โพสตด์่าทอ พูดจาเสียดสี ให้ร้าย 
                •  การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ โดยการพูดจาคุกคาม บงัคบัให้แสดงพฤติกรรมทางเพศ ผ่าน
กลอ้ง ตลอดจนการแฉหรือตดัต่อภาพโป๊เปลือยไปโพสต์ 



                                                                                                                                                                                 

               • การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น โดยสวมรอยเป็นผูอ่ื้น ไปโพสตข์อ้ความหยาบคายให้ร้ายผูอ่ื้น หรือ
โพสตรู์ปอนาจาร 
               • ส่ิงตีพิมพท์ี่เก่ียวขอ้ง ส ารวจเพิ่มเติม การแบล็กเมลล ์ความลบั รูปภาพของคนอ่ืน   
               • การหลอกลวงให้หลงเช่ือออกมานัดเจอกันเพื่อท ามิดีมิร้าย หรือหลอกให้โอนเงินให้ด้วยวิธีการ
ต่างๆ 
               •  การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ โดยอาจจะตั้งเพจแอนตี้  โจมตีและจบัผิด ทุกๆ การ
กระท าของเหยื่อ แลว้น ามาถกประเด็นให้เกิดความเสียหาย 
      
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
               • ใชค้วามน่ิงสงบการบูลล่ี  
               • บางครั้ งการที่เราใช้ความน่ิงสงบสยบความเคล่ือนไหว ก็อาจจะท าให้เร่ืองราวเงียบสงบไปได้ 
เพราะธรรมชาติของคนที่ชอบกลัน่แกลง้คือจะมีความสุขเมื่อเห็นเหยื่อหวาดกลวัเสียขวญั ถา้ เราเฉยเมย สงบ
สติอารมณ ์คิดหาวิธีแกไ้ขอย่างเป็นเหตุเป็นผล แลว้ใชค้วามน่ิงเขา้สู้ คนที่ชอบบูลล่ี ก็จะรู้สึกว่าเขาท าอะไร
เราไม่ไดอ้ย่างที่หวงั จนในที่สุดก็จะเบื่อและหยุดบูลล่ี ไปเอง 
              • ตอบโตอ้ย่างสุภาพ  
              • ถา้ใชค้วามน่ิงเขา้สู้แลว้สถานการณ์ยงัไม่ดีข้ึน ก็ถึงเวลาแลว้ที่เราตอ้งหันหน้าคุยกนั เปิดใจคุย กนั
ตรงๆ ไปเลยว่าสาเหตุคืออะไร ขีดเส้นให้ชัดว่าอย่าก้าวล่วงความเป็นส่วนตวัที่ นอกเหนือจากงาน หรือไม่
ชอบพฤติกรรมไหนที่เขาแสดงออกมา พยายามส่ือสารออกไปอย่าง จริงใจดว้ยค าพูดที่สุภาพ อาจท าให้อีก
ฝ่ายรู้ตวัแลว้แกไ้ขปรับตวัหรือเห็นใจเรามากข้ึนก็ได ้ เพราะบางครั้ งคนเราก็ไม่รู้จกัขอ้เสียของตวัเองจนกว่า
คนอ่ืนจะมาบอกตรงๆ จริงใจดว้ยค าพูดที่สุภาพ อาจท าให้อีกฝ่ายรู้ตวัแลว้แก้ไขปรับตวัหรือเห็นใจเรามาก
ข้ึนก็ได ้เพราะบางครั้ งคนเราก็ไม่รู้จกัขอ้เสียของตวัเองจนกว่าคนอ่ืนจะมาบอกตรงๆ 
             • พูดคุยกบัเพื่อนร่วมชะตากรรมเพื่อช่วยกนัแกไ้ข  
             • ไม่ต้องรู้สึกโดดเดี่ยวถ้าเราเป็นคนถูกกลั่นแกล้ง เพราะในที่ท างานมักจะมีเพื่อนคนอ่ืนที่โดน 
เหมือนเราหรือรับรู้ว่ามีการกลัน่แกลง้กันอยู่ ลองคุยกบัเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้และครอบครัวดู การไดร้ะบาย
หรือขอแนวทางแกปั้ญหาจากคนอ่ืนก็ช่วยลดความเครียดลงไดเ้ช่นกนั 
             • เปล่ียนส่ิงแวดลอ้ม  
             • หากคุณเป็นคนที่โดนกระทบกระเทือนทางจิตใจจากการถูกบูลล่ีอย่างหนัก  การฟ้ืนฟูตวัเองดว้ย 
การเปล่ียนส่ิงแสวดลอ้มเช่น โรงเรียน ที่ท างาน ที่อยู่ ไม่ใช่การหนีปัญหา แต่เป็นหน่ึงในวิธีการ ดูแลตวัเอง
จากการถูกบูลล่ีที่เหมาะสม โดยเฉพาะหากคุณโดนบูลล่ีจากกลุ่มคน การเปล่ียน สภาพแวดลอ้มจะช่วยท าให้
คุณมีบรรยากาศใหม่ และเร่ิมตน้ใหม่ไดด้ีข้ึน 
 
 



                                                                                                                                                                                 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมเร่ืองการถูกบูลล่ีของนักเรียนโรงเรียนสตรี
อ่างทอง โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
3.2 เคร่ืองมือในการท าโครงงาน 
3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 การน าเสนอผลส ารวจ 
            3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ 
                     - นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนสตรีอ่างทอง จ านวน 120 คน 
                     มีจ านวนนกัเรียนและคุณครูกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมด 130 คน 
           3.1.2  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
                    1. นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนสตรีอ่างทอง ไดจ้ านวน 120 คน   
 
           3.2.1  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาด าเนินการวิจยั มีลกัษณะ 
                    เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลการวิจยั  
 
          3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                   1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม 
 
         3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  ทางคณะผู ้จัดท าได้ท าแบบสอบถามเพื่อมาวิเคราะห์ โดยข้อมูลที่ใช้
ประกอบการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 
                  1 ปัญหาที่ไดพ้บเก่ียวกบัการถูกบูลล่ี 
                  2 ความรู้สึกหลงัจากที่เราถูกบูลล่ี 
                  3 การจดัการปัญหา หากเราถูกบูลล่ี 
                  4 รูปแบบของการถูกบูลล่ี  
                  5 ความถี่ที่ถูกกระท า 
 



                                                                                                                                                                                 

        3.5.1 การน าเสนอผลการส ารวจ 
    การน าเสนอขอ้มูลโดยการใช้ขอ้มูลที่ได้รวบรวมมาแลว้ จากการท าแบบสอบถาม มาค านวณเป็น
ร้อยละ และเป็นเป็นแผนภูมิ 
 
                    
            

 


